PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAVANTES

LEI N° 2.881/2009

Dispde sobre o tempo maximo de espera
para atendimento de usudrios nas agéncias
bancarias instaladas no municipio de
Chavantes e da outras providéncias.

LUIZ SEVERINO DE ANDRADE, Prefeito
Municipal de Chavantes, Estado de Sao Paulo, no uso de suas
atribuigoes legais faz saber que:

A Camara Municipal de Chavantes, em sua
sessao do dia 01 de Junho de 2009, aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte lei:

Artigo 1° - As agéncias bancérias instaladas
no municipio de Chavantes, ficam obrigadas a prestar, no setor de
caixas, atendimento dentro do tempo maximo de espera estabelecido
nesta lei.

Artigo 2° - O tempo maximo de espera dos
usuarios nas filas para atendimento nos caixas das agéncias bancarias
sera de:

[- Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - Até 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento dos
funciondrios publicos municipais, estaduais e federais, de
vencimentos de contas de concessiondrias de servigos publicos e de
tributos municipais, estaduais e federais;

III - Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados
prolongados.

“Artigo 3° - O nao atendimento do disposto
nesta lei sujeitara o banco infrator as seguintes penas, a cada
ocorréncia:

I - Adverténcia na primeira ocorréncia;

II - Multa de 200(duzentas) UFM - Unidade Fiscal do Municipio na
reincidéncia;

III - Multa de 400(quatrocentas) UFM - Unidade Fiscal do Municipio
na segunda reincidéncia;

IV- Multa de 800 (oitocentas) UFM Unidade Fiscal do Municipio da
terceira até a 5% reincidéncia;

V - Suspensdo do alvara de funcionamento por um ano, apos a 5°
reincidéncia.
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Artigo 5° - Os banco terao prazo de
60(sessenta) dias, a contar da data de publicagao da presente lei, para

tomar as medidas necessérias ao seu fiel cumprimento.
Artigo 6° - O Poder Executivo baixara decreto

regulamentando a forma de notificacdo para aplicacao das
penalidades.

AT
S

| Artigo 7° - Esta Lei entrara em vigor na data
de sua publicagao, revogadas as disposi¢des em contrario.

Artigo 3° - Esta lei entrarda em vigor na data
de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.
Chavantes, 09 de Junho de 2009.
I wy
Pe. LUIZ SEVERINO DE ANDRADE

Prefeito Municipal

Registr Ixade nesta
5 mesma data na Secr a da
Prefeitura - art da LOM.

ANTONIO CARLOS PALOSCHI
Secretéario Designado
Port 118/2008




